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AGB | Die Reisebedingungen der avenTOURa GmbH
Sehr geehrter Reisegast,

wir setzen unser ganzes Wissen und Konnen ein, um Ihre Reise sorgfiltig vorzubereiten und so
reibungslos wie moglich abzuwickeln. Allerdings geht es nicht ohne die nachfolgenden
Allgemeinen Reisebedingungen, die die gesetzlichen Regelungen und das Vertragsverhéltnis
zwischen Thnen, dem Reisegast, und uns, dem Reiseveranstalter aventoura GmbH (»avenTOURa«)
regeln:

1) Anmeldung, Abschluss des Reisevertrags, Datenschutz

1.1 Mit der Reiseanmeldung, die miindlich, schriftlich per Post, per Telefax oder elektronisch (per
E-Mail) erfolgen kann, bietet der Gast avenTOURa den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung, aller erginzenden Angaben in der Buchungsgrundlage und
dieser Reisebedingungen verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch
avenTOURa zustande und wird dem Gast mit der Reisebestdtigung auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. per E-Mail) ausgehidndigt (im Falle des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in
Papierform).

1.2 Weicht der Inhalt der Buchungsbestédtigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Vertragsangebot von avenTOURa vor, unter Wahrung der vorvertraglichen Informationspflichten
vor, an das diese 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots durch die Annahme des Reisegastes zustande, welche durch ausdriickliche oder
schliissige Erklarung (z.B. Anzahlung oder Reiseantritt) erfolgen kann.

1.3 Der Anmeldende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von mitangemeldeten Reiseteilnehmern
aus dem Reisevertrag wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche, gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

1.4 Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in der
Datenschutzerkldrung auf unserer Website. avenTOURa hélt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die angemessene Bearbeitung Threr An-
frage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen oder fiir die
Vertragserfiillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs.
1 S. 11it. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Ihre Daten werden ohne Ihre
ausdriickliche Zustimmung nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Gast hat jederzeit
die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, liber sie Auskunft zu
verlangen, sie dndern, berichtigen oder 16schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschrianken zu lassen,
ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie tibertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde
iiber die Verarbeitung zu beschweren (sdmtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten
werden geloscht, wenn sie fiir die Vertragserfiillung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre
Speicherung gesetzlich unzuléssig ist. Der Gast hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten
Daten abzurufen, iiber sie Auskunft zu verlangen, sie andern oder 16schen zu lassen. Sofern Thre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Threr personen-bezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich
aus Threr besonderen Situation ergeben. Sie konnen unter der Adresse datenschutz@aventoura.de
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mit einer E-Mail von Threm Widerspruchsrecht Ge-brauch machen oder uns unter der unten
genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@aventoura.de kann der Gast auch der
Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung
oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen. Unseren Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie unter der unten genannten Adresse mit dem Zusatz ,,an den Datenschutzbeauftragten
oder unter datenschutz@aventoura.de.

2) Leistungen von avenTOURa

2.1 Die Leistungsverpflichtung von avenTOURa ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestétigung in Verbindung mit dem fiir die Buchung maB3gebenden Prospekt bzw. der
Reiseausschreibung.

2.2 Leistungstriger (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler / Reisebiiros sind von
avenTOURa nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéndern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen von
avenTOURa hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung und Buchungsbestitigung
stehen.

3) Anzahlung und Restzahlung

3.1 Nach Vertragsschluss und Aushdndigung eines Sicherungsscheines ist eine Anzahlung féllig und
zu leisten, die auf den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Sie betridgt 20 % des Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt ist, 30 Tage
vor Reisebeginn zahlungsfillig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7.1
genannten Griinden abgesagt werden kann.

3.3 Wird der fillige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht
bezahlt, kann avenTOURa vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Gast mit Riicktrittskosten
belasten, die sich an nachstehender 8.2 orientieren.

4) Preis- und Vertragsinderungen nach Vertragsschluss, erhebliche Vertragsinderungen,
Rechte des Gastes

4.1 avenTOURa behilt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erh6hen, wenn die
Erhohung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsdchlich erst nach Vertragsschluss erfolgten
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhohung des Preises fiir die Beforderung
von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietriger, b) einer Erh6hung
der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafenoder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Féllen in dem Umfang
gedndert, wie sich die Erhohung der in a) bis ¢) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis
auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird avenTOURa den Gast umgehend auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich iiber die Preiserhohung und deren Griinde
unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist nur
wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Gastes
nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tage vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von avenTOURa
zur Preissenkung nach 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen.
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4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann der Gast eine Senkung
des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis ¢) genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir avenTOURa fiihrt. Hat der Gast mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag von avenTOURa zu erstatten. avenTOURa darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihr tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Gast auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 avenTOURa behilt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den
Reisepreis einseitig zu andern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z.
B. bei Flugzeitendnderungen um bis zu 4 Stunden, Routendnderungen). avenTOURa hat den Gast
hieriiber auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. per E-Mail, SMS) klar, versténdlich und in
hervorgehobener Weise iiber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie
diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsinderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhdhung 8 % des
Reisepreises, kann avenTOURa sie nicht einseitig vornehmen. avenTOURa kann indes dem Gast
eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer von avenTOURa
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserh6hung annimmt oder (2)
seinen Riicktritt vom Vertrag erklért. Das Angebot zu einer Preiserh6hung kann nicht spéter als 20
Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann avenTOURa die Reise aus einem nach
Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Gastes, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2
dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. avenTOURa kann dem Gast die entsprechende andere
Vertragsédnderung anbieten und verlangen, dass der Gast innerhalb einer von avenTOURa
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsdnderung annimmt oder
(2) seinen Riicktritt vom Vertrag erklirt. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsdnderung
kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 avenTOURa kann dem Gast in seinem Angebot zu einer Preiserhohung oder sonstigen
Vertragsédnderung nach 4.4 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten, {iber die avenTOURa den Gast nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren
hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer von avenTOURa nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur
Preiserh6hung oder sonstigen Vertragsdnderung als angenommen.

4.7 Tritt der Gast nach 4.4 vom Vertrag zuriick, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB
entsprechend Anwendung. Soweit avenTOURa infolge des Riicktritts des Gastes zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet ist, hat avenTOURa unverziiglich, auf jeden Fall innerhalb von 14
Tagen nach dem Riicktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des Gastes nach § 6511 Abs. 3 Nr. 7 BGB
bleiben unbertihrt.

5) Umbuchungen, Ersatzperson

5.1 Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beforderungsart, des Abflug-
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oder Zielflughafens vorgenommen (Umbuchungen), so kann avenTOURa ein Umbuchungsentgelt
von € 30,- pauschal pro Umbuchungsvorgang erheben oder im Einzelfall die Berechnung der
tatsdchlich entstandenen Kosten wihlen. Bei Ansatz der Pauschalen steht es dem Gast frei,
nachzuweisen, dass Kosten nicht in der genannten Hohe oder iiberhaupt nicht entstanden sind.
Umbuchungen sind ausschlieBlich bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Danach sind
Umbuchungswiinsche nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und
bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Gast mdglich. Die Regelung von 5.1 trifft dann nicht
zu, wenn die Umbuchung etwa erforderlich ist, weil avenTOURa dem Gast keine, eine
unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB gegeben hat. In
einem solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.

5.2 Der Gast kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail) erklédren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie avenTOURa nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. avenTOURa kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt. Tritt ein Dritter
in den Vertrag ein, haften er und der Gast avenTOURa als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. avenTOURa darf eine Erstattung von
Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsdchlich entstanden sind. Sie
hat dem Gast einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind.

6) Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus
anderen, allein von ihm zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des
Reisegastes auf anteilige Riickerstattung.

7) Riicktritt und Kiindigung durch avenTOURa

7.1 avenTOURa kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurilicktreten
und die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z. B.
Reiseausschreibung) die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Gast spdtestens seine Riicktrittserklédrung
zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestitigung die Mindestteilnehmerzahl und
spéteste Riicktrittsfrist angibt. Ein Riicktritt ist von avenTOURa bis spétestens 21 Tage vor dem
vereinbarten Reisebeginn gegeniiber dem Gast zu erkldren. avenTOURa kann ferner vor
Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn avenTOURa aufgrund unvermeidbarer,
auBlergewohnlicher Umstdnde an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat
avenTOURa den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erkléren.

7.2 Tritt avenTOURa vom Vertrag zuriick, so verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Gast unverziiglich, auf jeden Fall
spétestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt von avenTOURa, zuriickerstattet.

7.3 Stort der Gast trotz einer entsprechenden Abmahnung durch avenTOURa nachhaltig oder
verhélt er sich in solchem Malf3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder
sonst stark vertragswidrig, kann avenTOURa ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag
kiindigen. Dabei behélt avenTOURa den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes
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ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstridger oder dhnliche Vorteile, die sie
aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle
Mehrkosten fiir die Riickbeforderung trégt der Storer selbst. Die ortlichen Bevollméchtigten von
avenTOURa (Agentur, Reiseleitung) sind in diesen Fillen bevollméchtigt, die Rechte von
avenTOURa wahrzunehmen.

8) Riicktritt durch den Reisegast, Stornierungsentschidigung

8.1 Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erkldrung gegeniiber avenTOURa vom
Reisevertrag zuriicktreten. Es wird dem Gast empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

8.2 Im Fall des Riicktritts durch den Reisegast verliert avenTOURa zwar den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, kann aber vom Gast eine angemessene Entschdadigung verlangen. Dazu hat
avenTOURa die folgenden Entschiddigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum
zwischen der Riicktrittserkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen von avenTOURa und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Riicktrittszeitpunkt des Gast, wie folgt
bestimmen:

a) bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

b) vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

c¢) vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

d) ab 6. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises

Sonderregelung Corona

Fiir Reisen, die bis zum 30.06.22 gebucht werden und deren Abreise vor dem 31.10.22 liegt, gelten
die folgenden Kulanzregelungen:

Sie konnen Thre Reise bis 30 Tage vor Reisebeginn jederzeit kostenfrei umbuchen*. Die Anzahlung
betrdgt nur 10% und der Restbetrag ist wie gewohnt 30 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung faillig.
Eine kostenlose Stornierung ist moglich, sofern IThr Reiseland in den letzten 30 Tagen vor Ihrer
Abreise zum Virusvariantengebiet erklart wird oder behdrdliche Anordnungen die Reise unmdglich
machen (Voraussetzung hierflir ist, dass der Reisegast iiber ein giiltiges Corona-Impfzertifikat
verfiigt). Fiir Stornierungen aus anderem Grund werden die folgenden, reduzierten Stornosétze
berechnet:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises
vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises
vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises
ab 6. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises

Es steht dem Reisegast stets frei, avenTOURa nachzuweisen, dass ihr ein Schaden tiberhaupt nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Ist avenTOURa zur
Riickerstattung des Reisepreises nach einem Riicktritt des Gastes verpflichtet, so hat sie
unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt des Gastes, Riickzahlung an
diesen zu leisten. avenTOURa kann keine Entschddigung verlangen, wenn am Bestimmungsort
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oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, aulergewdhnliche Umstidnde auftreten, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

9) Obliegenheiten des Reisegastes, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisegastes

9.1 Der Gast hat auftretende Miangel unverziiglich anzuzeigen und innerhalb angemessener Frist um
Abhilfe zu ersuchen. Dies kann gegeniiber der ortlichen Reiseleitung oder unter der unten
genannten Adresse / Telefonnummer geschehen. Soweit avenTOURa infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Gast nicht berechtigt,
die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz
zu verlangen. Verlangt der Gast Abhilfe, hat avenTOURa den Reisemangel zu beseitigen. Sie kann
die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmoglich ist oder unter Beriicksichtigung des Ausmalles des
Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleitung mit unverhéltnisméfBigen Kosten
verbunden ist. avenTOURa kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder
hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann avenTOURa die Beseitigung des Mangels verweigern
und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat avenTOURa Abhilfe durch
angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Gast den Vertrag
kiindigen. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn avenTOURa eine ihr vom Gast bestimmte
angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe von avenTOURa verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom Gast gekiindigt, so behélt avenTOURa
hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden
Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Gastes nach § 6511
Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberiihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden
Reiseleistungen entfillt der Anspruch von avenTOURa auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit
bereits geleistete Zahlungen sind dem Gast von avenTOURa zu erstatten. avenTOURa ist
verpflichtet, die infolge der Authebung des Vertrages notwendigen MaBBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Gastes umfasst, unverziiglich fiir dessen
Riickbeforderung zu sorgen; das hierfiir eingesetzte Beforderungsmittel muss dem im Vertrag
vereinbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung fallen avenTOURa zur
Last.

10) Pass- und Visumserfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

avenTOURa informiert den Gast vor Vertragsabschluss iiber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschlieBlich der ungefdhren Fristen fiir die
Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen (z. B. polizeilich vorgeschriebene
Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Der Gast ist fiir das
Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente selbst verantwortlich und muss darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die gesamte Reise ausreichend giiltig ist.

11) Informationspflichten iiber Identitiit des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

avenTOURa ist gemdl EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Gast liber die Identitdt des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende
Fluggesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
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muss avenTOURa diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeforderung wahrscheinlich
durchfiihren wird/werden und unverziiglich sicherstellen, dass der Gast unverziiglich Kenntnis der
Identitét erhélt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende
Fluggesellschaft wechselt. Die Black List der EU ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite von
avenTOURa einsehbar.

12) Haftung, Haftungsbeschrinkung

Die vertragliche Haftung von avenTOURa fiir Schéden, die keine Kdrperschdden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschriankt. Diese
Haftungsbeschrinkung gilt nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des
Verlustes von Reisegepick oder nach sonstigen internationalen Ubereinkommen gegeben sind.

13) Anwendung des deutschen Rechtes, Hinweise auf Online-Streitbeilegung und
Verbraucherschlichtung

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen dem Gast und avenTOURa ist deutsches
Recht anzuwenden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Die Européische Kommission
stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur auBergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fiir im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene
Reisevertrige bereit, die der Gast unter http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. avenTOURa
nimmt an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist
auch nicht verpflichtet, an einem solchen teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert
nicht.
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Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung, siehe Ziffer 13 der AGB. Stand
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